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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis O dirigente maximo da Unidade devera
apresentar uma sintese do documento, indicando os principais pontos e conteudo que o
leitor deve direcionar a sua atengdo. Além disso, deve elencar, na forma de topicos, os

resultados esperados e as consequéncias positivas do planejamento estratégico.
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1 INTRODU(}AO
1.1 .Sobre o Setor

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba - UFDPar é o setor responsavel pela execugdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES, regulamentado pelo Decreto 7.234 de julho de 2010
do Ministério da Educagao. O PNAES tem como finalidade ampliar as condicdes de
permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal objetivando
democratizar as condi¢gdes de permanéncia desses estudantes; minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educagéo
superior; reduzir as taxas de retencdo e evasido e contribuir para a promog¢ao da
inclusao social pela educacao.

Para isso, estabelece dez areas que devem embasar as agdes da Assisténcia
Estudantil, a saber: moradia, alimentagao, transporte, atencdo a saude, inclusao
digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacédo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.

A Assisténcia Estudantil na UFDPar, a principio (2008), tinha suas acdes
subordinadas a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios — PRAEC da
Universidade Federal do Piaui (UFPI) onde era composta apenas pelo Servigo
Social e Servigo Odontoldgico, contando com 01 (uma) assistente social, 01 (uma)
odontdloga e 01 (uma) técnica em saude bucal.

Em outubro de 2014, foi oficialmente criado o Nucleo de Assisténcia
Estudantil -NAE por meio da Resolugdo N° 29/2014 do Conselho de Administragao
da UFPI, havendo ampliagdo da equipe técnica e da estrutura fisica, ratificando a
importancia do setor para a Instituigao.

Em setembro de 2018 o NAE ganhou um novo prédio com salas para todos
os técnicos, um amplo consultério odontologico, sala de reunides, copa, banheiros
adaptados para pessoas com deficiéncia, consultério médico e de enfermagem.

Em atendimento a Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (MEC/2008), e do Programa de Acessibilidade na Educagao
Superior- IncluiMEC que tem como objetivo principal fomentar a criagcdo e a

consolidagao de nucleos de acessibilidade nas Ifes, foi aprovada, em abril de 2021,
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através da Resolugcdo N° 01/2021 do Conselho Universitario - CONSUNI, a criacéo
do Nucleo de Inclusédo e Acessibilidade - NIA da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba. O NIA é o setor da PRAE responsavel pela organizacao de acgoes,
recursos e servigos de acessibilidade que promovem a integragdo de pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagcao a vida académica, minimizando barreiras
comportamentais, pedagdgicas, arquitetdbnicas e de comunicagao.

Com a criacdo da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, o NAE
caminhava para sua autonomia em relagcdo a PRAEC/UFPI até se consolidar como
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE oficialmente instituida pela Resolucao
n° 07 de outubro de 2021 do CONSUNI, tornando-se responsavel por implementar,
executar, monitorar e avaliar a Politica de Assisténcia Estudantil nesta Instituigéo.
Ainda seguindo com o processo de desmembramento, a UFDPar aprova seu
estatuto, conforme Portaria MEC/SESU n° 342, de 21 de junho de 2021.

As atividades da PRAE sao articuladas, planejadas e executadas por meio de
equipe multidisciplinar composta pelos seguintes profissionais: 01 (um) assistente
administrativo, 01 (um) atendente de consultorio, 02 (dois) assistentes sociais, 01
(um) médico, 02 (dois) nutricionistas, 01 (um) odontélogo, 01 (um) pedagogo, 02
(dois) psicologos e 01 (um) técnico em saude bucal que trabalham visando a
equidade de oportunidades, a melhoria do desempenho académico e a prevengao
de situagdes de retencdo e evasao decorrentes da insuficiéncia de condicbes

financeiras como preconizado no PNAES.

1.20bjetivos e Metas do Setor

1.3 Organizagao Administrativa
A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis € composta pela Coordenadoria de

Assisténcia Estudantii com suas divisbes e servicos, o Nucleo de Inclusao e
Acessibilidade e a Camara de Assisténcia Estudantil (Figura 01 — Organograma da
PRAE)
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Figura 01: Organograma da PRAE
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---- Setor de assessoria;

Setores desativados;

PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis;

NIA — Nucleo de Inclusao e Acessibilidade;

CAE - Coordenadoria de Assisténcia Estudantil;

DAP — Divisao de Apoio e Permanéncia; SPED — Servigo de Pedagogia
SP — Servigo de Psicologia; SS — Servigo Social

DAS - Divisdo de Atengao a Saude; SE — Servigco de Enfermagem;

SM — Servigo Médico; SO — Servigo Odontologico;

DAN — Divisao de Alimentacao e Nutricao; RU — Restaurante Universitario.

Camara de Assisténcia Estudantil

A Camara de Assisténcia Estudantil € uma unidade colegiada de natureza
normativa, consultiva e deliberativa da PRAE, constituida por representantes de
outras Pro-Reitorias, discentes da comunidade académica em geral e discentes que

sdo beneficiarios da assisténcia estudantil.
Nucleo de Inclusao e Acessibilidade

O Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade- NIA, busca alinhar as diretrizes
institucionais a uma perspectiva inclusiva. Nesse sentido, a implantagdo do NIA tem
como objetivo principal promover agdes que visem a eliminar ou minimizar barreiras
fisicas, atitudinais, pedagdgicas e comunicacionais, as quais restringem a
participacdo e o desenvolvimento académico, social e profissional da pessoa com

deficiéncia.
Servigo de Psicologia

O Servico de Psicologia € um dos servigos que compde a Divisao de Apoio e

Permanéncia da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil da PRAE.
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Este servigo busca revelar as demandas educacionais do ensino superior a
fim de prestar apoio a permanéncia do estudante nos cursos de graduacgio. As
acdes do servico tém como foco acolher, orientar, colaborar com a promogao e
prevencao da saude mental no contexto universitario e dar suporte ao estudante em
assuntos relativos a vida académica. Atualmente o servigo esta desativado por falta

de servidor.

Servigo Pedagédgico

O Servigo Pedagdgico € uma unidade administrativa diretamente subordinada
a Divisao de Apoio e Permanéncia e a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil da
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba (UFDPar).

E o setor responsavel pelo atendimento, acompanhamento e orientacdo
educacional dos estudantes vinculados aos beneficios da referida Pré-Reitoria, bem
como aos demais estudantes da comunidade universitaria desta instituicdo. A
finalidade do Servico Pedagdgico é auxiliar os estudantes para que possam concluir
seus cursos com éxito, em tempo habil, minimizando as retencdes e eliminando as

possibilidades de evasao.

Servigo Social

Responsavel pelo planejamento, selegdo, acompanhamento e avaliagao dos
beneficios da assisténcia estudantil. Para esse processo o Servigo Social realiza
analise socioecondmica dos estudantes por meio do Cadastro Universitario
(CADUNI). O Cadastro Universitario € um banco de dados que evidencia a condigao
socioecon6mica dos discentes dos cursos de graduagao da UFDPar. A criagdo do
CADUNI simplifica os processos seletivos ao disponibilizar o perfil dos candidatos

em uma base de dados.
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Essa acdo objetiva a melhoria da politica de assisténcia estudantil aos
discentes da UFDPar como uma ferramenta essencial para agilizar os processos

seletivos de programas e beneficios ofertados por esta Pré-Reitoria.

Servigo Odontolégico

O Servigo Odontolégico (SEOD) tem como finalidade prestar assisténcia
odontoldégica a comunidade universitaria (alunos de graduacao e pdés-graduacgao),
servidores (técnicos-administrativos e professores) e terceirizados, além de executar
medidas de promocado de saude e atividades educativas e preventivas em saude
bucal. Este servico encontra-se da Divisdo de Atencdo a Saude da PRAE e tem
como objetivo proporcionar uma melhor qualidade de vida aos estudantes no que diz
respeito a saude bucal, contribuindo, dessa forma, na diminuicdo do indice de

evasao escolar.

Servigo Médico

Este setor possui a finalidade de proporcionar atendimento médico ambulatorial para
discentes, docentes, pds-graduandos, técnicos administrativos e terceirizados além
de realizar atividades educativas, de prevencdo e promoc¢ao da saude para a

comunidade universitaria.

Iniciou suas atividades em abril de 2016 em uma sala na clinica escola de
Fisioterapia, mas desde julho de 2018 os atendimentos passaram a ser realizados
em sala do prédio do antigo Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE), atualmente
PRAE.

Servigo de enfermagem

O Servigo de Enfermagem é responsavel por dirigir, coordenar e acompanhar as

atividades de promogao a saude. O Servigo de Enfermagem esta desativado.
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O Restaurante Universitario (RU) da Universidade Federal do Delta do

Parnaiba (UFDPar) foi inaugurado em 07/06/2010 e desde entao busca proporcionar

a comunidade universitaria uma alimentagdo nutricionalmente adequada, com

qualidade higiénico-sanitaria e sustentabilidade socioambiental.

O RU funciona de segunda a sexta fornecendo almogo e jantar das 11 as
13:30 horas e das 17 as 19 horas respectivamente. A partir de 11/10/2014 o RU

passou a funcionar também aos sabados fornecendo almogo das 11 as 13 horas.

1.4Responsavel pelo Setor
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1.5Infraestrutura Fisica
O
o Os setores da PRAE localizam-se em dois espacos: o prédio que se

localiza em frente a Prefeitura Universitaria/PREUNI, onde funciona o gabinete da
pro-reitoria, o Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade/NIA, a Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil/l CAE, a Divisdo de Apoio e Permanéncia e a Divisdo de
Atencao a Saude/DAS e o prédio que se situa ao lado da quadra poliesportiva do
campus, onde funciona a Divisdo de Alimentacao e Nutricdo/DAn responsavel pelo

Restaurante Universitario.

o O quadro XX detalha a infraestrutura fisica.

PRAE (NIA, CAE, DAP E DAS)
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Ambiente Quantidade
Gabinete 01
Recepcéao 01
Consultério odontolégico 01
Almoxarifado materiais odontolégicos 01
Sala Administrativa/Sala de Atendimento Individual 01
Sala de Reunides 01
Sala de Enfermagem 01
Consultério Médico 01
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil/NIA 01
Sala do Servigo Pedagogico/DAP 01
Sala do Servico Social 01
Copa 01
Banheiros (feminino e masculino) 02
Almoxarifado PRAE 01

PRAE (DAN/Restaurante Universitario)

Recepcao administrativa 01

Salas administrativas 03

Banheiros da equipe (feminino e masculino) 02
Vestiarios (feminino e masculino) 02
Banheiros usuarios (feminino, masculino) 04
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Patio usuarios 01

Refeitério 01

Guiché de venda de fichas 02

Area de Higiene de Utensilios do Refeitdrio 01
Area de Distribuicdo de refeicdes 01
Area de Higiene de utensilios da cozinha 01
Sala de armazenamento de EPis 01
Sala de pré-preparo de carnes 01

Sala de preparo de saladas 01

Area de cocgédo 01

Area de pré-preparo 01

Depdsito de material de limpeza 03
Sala do Almoxarife 01
Almoxarifado (géneros secos) 01
Camaras resfriada 03

Camara congelada 01

Camara para lixo organico 01

Lixo seco 01

Recepcgao de géneros 01

Patio de carga e descarga de mercadorias 01
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Sala da Pro-Reitoria

Sala Administrativa/Sala de Atendimento Individual
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Consultério Médico

Sala do Setor Pedagdgico

. g =8

Sala de Reunides



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023- 2025




UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023- 2025

Sala Servico Social

Restaurante Universitario
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2 IDENTIDADE ESTRATEGICA DO SETOR

2.1. Missao
Desenvolver agdes para ampliar as condigbes de acesso, permanéncia e

conclusao dos estudantes nos cursos presenciais de graduacao a fim de
minimizar os efeitos das desigualdades socioeconémicas no ambito académico e

reduzir as situagdes de retencao e evasao.

2.2 Visao
o Ser uma Pro- Reitoria autbnoma, dinamica, inovadora, comprometida,

referéncia na assisténcia estudantil e contribuir na implementacao das politicas
de acdes afirmativas

O

2.3 Valores
Etica; Isonomia; Transparéncia; Eficiéncia; Eficacia; Efetividade; Equidade;
Respeito as diversidades e diferengas;, Compromisso com o discente; Qualidade na

prestagcéo dos servicos; Competéncia profissional.

2.4Cadeia de Valores

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis quer ser reconhecida pela comunidade
académica como um setor que oferta servicos que possam contribuir de fato com a
permanéncia estudantil. Um setor que ofereca ao publico-alvo da assisténcia

estudantil a aplicabilidade efetiva do recurso PNAES para ofertar auxilios
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financeiros, alimentagdo de qualidade e articular junto a comunidade académica
acdes internas e externas para a materializacdo do Programa Nacional da

Assisténcia Estudantil na UFDPar.

2.5Mapa Estratégico

$ $

PERSPECTIVADE RESULTADOS

Apoiara permanéncia e concluséo dos discentes de graduagao presencial.
Contribuir com a melhoria do desempenho académico dos beneficiarios.
Cooperar com enfrentamento da retengio e evaséo escolar. Promover
acessibilidade. Atuar na promogio e prevengioem salde.

@

L}

ESTRATEGIAS DE GESTAQ

Destinar recursos do PMAES para atender prioritariamente estudantes
oriundos da rede publicaou com renda per capita de até 1,5 salarios minimos.
Gerir aplicacao de recursos da fonte PMAES. Aparhignaro planejamento das

P d. . PAPR R P S
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3 OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS
3.10bjetivos Estratégicos

3.2Iniciativas Estratégicas

° Objetivos Estratégicos

Destinar recursos do PNAES para atender prioritariamente estudantes
oriundos da rede publica de Educagao Basica ou com renda per capta de
até um salario minimo e meio.

Gerir a aplicagao do recurso da fonte PNAES no custeio das acées em
conformidade com as areas de atuacao previstas no Decreto n°
7.234/2010.

Oportunizar a participagao dos estudantes, publico-alvo do PNAES, nas
decisdes referentes as areas do Programa de Assisténcia Estudantil em
que se deva ocorrer a alocagao de recursos de forma prioritaria.2

Ofertar apoio a permanéncia e conclusao dos estudantes nos cursos de
graduagao presenciais.

Contribuir com a melhoria do desempenho académico dos estudantes
beneficiarios.

Cooperar com o enfrentamento aos fatores de retengao e evasao escolar
em conjunto com o ensino, pesquisa e extensao.

Tornar mais claros os procedimentos utilizados para concesséao e
renovacao de beneficios da assisténcia estudantil na UFDPar.
Estabelecer controle efetivo para o acompanhamento e avaliacdo do
PNAES.

Adotar sistemas informatizados adequados para a gestao da assisténcia
estudantil.

Criar as disposi¢des normativas orientadoras dos processos realizados no
ambito da PRAE.

Incentivar a qualificagdo e/ou capacitagao profissional da equipe e outros
cursos de aperfeicoamento relacionados com a assisténcia estudantil e
dindmicas administrativas para prestar servigo de exceléncia no setor.
Ampliar a equipe multiprofissional da PRAE.

Promover agbes que visem eliminar ou minimizar barreiras fisicas,
atitudinais, pedagodgicas e comunicacionais, as quais restringem a
participacao e o desenvolvimento académico da pessoa com deficiéncia.
Melhorar a qualidade de vida dos estudantes através da promocéao e
prevencao em saude;

Aprimorar a comunicagdo com a comunidade académica.

Aperfeicoar o planejamento de contratagdes e a fiscalizagao de contratos;
Firmar parcerias com o servigo de saude municipal e/ou com o curso de
Medicina da UFDPar para expandir o servico médico.

Renovar os equipamentos para producao de refeicdes no RU
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Indicadores Estratégicos

Taxa de cobertura do PNAES;

Perfil socioecondmico e cultural dos estudantes cadastrados no CADUNI.
Percentual de recurso PNAES aplicado nos auxilios em pecunia e/ou agao;
Acdes com deliberagdes participativas referentes a alocagao de recurso
PNAES.

Quantidade de estudantes atendidos em cada servico;

Taxa de sucesso do estudante beneficiario por semestre letivo;

Média de conclusao do curso do estudante beneficiario por semestre letivo;
Média semestral dos estudantes beneficiarios;

Discentes beneficiarios com aprovacao/reprovacado em disciplinas por
semestre letivo.

Levantamento dos fatores de retencao dos estudantes beneficiarios.
Discentes desligados dos beneficios por semestre letivo.

Quantidade de Procedimentos Operacionais Padrbes - POPs do setor.
Cobertura da 12 Consulta Odontolégica anual,

Razao entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontoldgicas;
Percentual de aumento de servidores da equipe técnica;

Percentual de aumento no numero de atendimentos dos servicos;
Quantidade semestral de agbes de educagao nutricional promovidas na
UFDPar;

Quantitativo mensal de coleta de colpocitologia (Papanicolau);

Percentual mensal de ndo comparecimento aos atendimentos agendados;
Quantitativo semestral de agdes de promocéao e prevencao a saude;
Numero de convénios firmados do servico médico com outros servicos.
Classificagao da comunicacao segundo avaliacdo do usuario: Muito Bom,
Bom, Regular e Insuficiente;

Percentual de participantes nas acdes coletivas;

Percentual de servidores formados na tematica em relagao ao total de
servidores que atuam nessas atividades;

Classificagdo do servico segundo indice de Medicdo de Resultado;
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Classificagao do servigo segundo avaliagao do usuario.
Quantidade de equipamentos essenciais a produgao de alimentos
inoperantes no RU;

Percentual de equipamentos defasados no RU em relagao ao total,;

Iniciativas Estratégicas

Articular agbes de assisténcia estudantil com ensino, pesquisa, extensao e
comunidade externa;

Registrar mensalmente a execugéo financeira conforme fluxo intersetorial;
Divulgar mensalmente a aplicagdo dos recursos PNAES;

Solicitar a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas a ampliacdao da equipe
técnica para atender a demanda de atendimentos;

Trabalhar de forma integrada com a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagéao
com agdes que busquem combater situagdes de repeténcia e evasao;
Realizar capacitagdes para a comunidade académica visando orientar
sobre as adaptagdes necessarias para praticas heterogéneas que
permitam a inclusao das pessoas com deficiéncia;

Realizar semestralmente pesquisa de opinido sobre as estratégias de
comunicacgao da PRAE;

Promover pelo menos 02 eventos coletivos de divulgacdo das acgdes
PRAE por ano;

Figurar no Plano de Desenvolvimento de Pessoas de 2024 e 2025
formagao em planejamento e fiscalizagao de contratos;

Realizar periodicamente pesquisa de satisfacdo sobre as refeicoes
servidas no RU da UFDPar;

Consultar diariamente os canais de comunicacdo da PRAE;

Aperfeicoar as ferramentas de fiscalizagdo do servigo pelo usuario

Prever a aquisicao de sistema de controle de acesso por biometria no
proximo edital de contratacido de Servico de Alimentacdo e Nutricdo do
RU;

Utilizar o componente de processamento de pagamentos digitais
PagTesouro;

Desenvolver agdes e projetos para promogao e prevengao em saude;
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Articular agdes de Educacdo em Saude com Coordenacdes de Cursos

e/ou Entidades Externas;

Auxiliar a Pré-Reitoria de Administracdo nos processos de compras e
servicos da Divisdo de Atencdo a Saude e Divisdo de Alimentagdo e

Nutricao;
Implantar a Camara de Assisténcia Estudantil - CAMAE.
Acessar continuamente o Sistema de Matricula Institucional,

Classificar os estudantes inseridos no CADUNI como aptos e inaptos a

pleitearem os beneficios.
Ofertar apoio pedagogico.

Definir fluxos entre PRAE e PREG para identificacdo dos fatores de

retencao e evasao escolar.
Publicar, semestralmente, editais de concessao e renovacao de auxilios ;
Elaborar as normativas do setor;

Divulgar na pagina oficial da UFDPar os nomes dos beneficiarios e o(s)
tipo(s) e valor(es) do(s) beneficio(s) pagos por estudante, nos termos da
Lei n° 12.527/2011 — LAI, do Decreto 7.724/2012 e do OFiCIO-CIRCULAR
N° 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC e demais informacgdes

acerca da execucao financeira.

Adequar os controles internos referentes ao monitoramento, controle e
avaliacdo dos resultados do Programa de Assisténcia Estudantil na
UFDPar.

Fazer levantamento de mercado sobre novas tecnologias para produgao

de refeigdes;

Prevé no Planejamento Anual das Contratagdes de 2024 e 2025 a compra

de equipamentos inoperantes ou defasados;
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. Analisar o estado, tempo de uso e vida util de todos os equipamentos do
RU;
. Realizar acdes do projeto nutricao em foco;

Devem ser indicadores os principais objetivos e iniciativas estratégicas do
setor, de acordo com sua cadeia de valores e mapa estratégico. Para tanto, cada
item deve ser exposto de forma clara e compreensiva, como também precisa ser
relacionado de forma integrativa e participativa para com a missao e visao da
unidade.

Sua apresentacdo pode se dar na forma textual (quadros e/ou tabelas) ou

recursos graficos (infograficos, ilustragdes, dentre outros).
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4.1 Analise SWOT
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ANALISE SWOT

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

ARE FORCA FRAQUE OPORTUNID AMEACAS
A S ZAS ADES
Pess - - Numero - -

oas Equipe insuficiente  de | Possibilidade de | Impossibilidade de

qualificada e
com

experiéncia na
area de
assisténcia

estudantil;

Profissionais
proativos,
comprometidos
e dedicados ao

trabalho;

Capacidade de
articulagao
interna e

externa;

servidores;

- Faltam
profissionais em

areas especificas

para  execugao
dos eixos do
PNAES;

Sobrecarga de

trabalho;

- Falta de
capacitagao para
ocupantes de

cargos de chefia.

- Falta de
regulamentacao
institucional para
afastamento do

servidor;

parcerias com outras
instituicoes para
qualificagcao

profissional;

Disponibilidade de

cursos de
capacitacao para
servidores  publicos

em plataformas
online (ENAP, EVG,

FGV, etc.).

Possibilidade de
parceria com outras
instituicbes  através
da oferta de campo
de estagio em

diversas areas.

liberacao de
cédigos de vagas
para ampliagdo do
quadro de

servidores;

- Auséncia
de orgamento para
implantagcéo da

universidade.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO
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FORCA FRAQUE OPORTUNID AMEACAS
S ZAS ADES
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Infrae
strutura e

Tecnologia

- Setor
tem prédios

préprios;

Localizagao

estratégica;

-  Tem
espago para

ampliagao;

Mobiliario novo;

Equipamentos

Nnovos;

- Rede
Wifi;

- Espaco
fisico ndo atende
as normas de

acessibilidade;

- Espaco
fisico, mobiliarios
e equipamentos
insuficientes para
atender a
necessidade de
ampliacao da

equipe;

Tamanho do
refeitério e tipo
de assentos,
circulacdo de ar
na area de

produgéao);

Segurancga
patrimonial

insuficiente;

Auséncia dos
sistemas

académico e de

gestéo da
assisténcia
estudantil
préprios e
integrados;

- Falta
setor voltado

para produgao de

Possibilidade de

aprovagao do
orcamento de
implantagéo da

universidade.

- Sistema de
Pagamentos Digitais

PagTesouro.

- Auséncia
de orgamento de
implantagcédo da

universidade.

- Auséncia
de orgcamento de
implantagao da

universidade;

Instabilidade do

sistema SIG.
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materiais

graficos;

- Falta
sistema
eletrbnico  para
controle das
refeicdes

servidas;

Auséncia de
tecnologias

assistivas;

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORGA
s

FRAQUE
ZAS

OPORTUNID
ADES

AMEAGAS
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Gesta - -Falta de - - Orcamento
Gestéao planejamento/ Segmentos que se | do PNAES
eficiente dos articulam na defesa | insuficiente para
recursos da execucao | 4 igualdade de | demanda;
assisténcia de agoes oportunidades  aos
estudantil; integradas  com discentes. Por - Cortes na

as areas de exemplo, gestores da verba do PNAES e
- ensino, pesquisa | . dictancia estudantil | M° orgamento geral
Simplificagao e extensao; (Forum Nacional de da universidade;
dos  processos Pro-reitores de Fragilidad
de selegdo para ) Assuntos - Fragtiidade
beneficios  por Auséncia de Comunitérios . da assisténcia
. monitoramento estudantil no
melo do L Estudantis i
de beneficiarios contexto politico por
Cadastro . (FONAPRACE); _
Universitario; egressos, nao ser
e do Associacso regulamentada por
mecanismos de Nacional dos et
controle da D|r|.ge.ntes dés - Eventos
Politica de InstituigGes Federais externos que
A de Ensino Superior | .
Assisténcia impedem a
. ANDIFES -
Estudantil na ( ) continuidade dos
UFDPar; - Dispositivos contratos

. . exemplos: sancoes
legais que orientam o ( P ¢

AUSBNG d desenvolvimento de de outros orgdos,
uséncia e SICAF

o acdes do PNAES;
indicadores  de desatualizado

acompanhament permanentemente);

0 e avaliagéo;

- Compra
de refeicbes no
RU usando

fichas;

- Controle

de acesso ao RU

(passivel

de fraude);
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4.2Balanced Scorecard

Balanced Score Card

universitaria  de
segunda a sexta
02 refeicoes e 01
refeicéo no
sabado.

Pers Objetivo Indicadores Metas Acdes
pectiva Estratégico
Ofertar Quantidade de Ampliar ~_Realizar a
apoio a | estudantes atendidos | Para 90% o numero | avaliagéo da
A . situacao
Res |permanéncia e | em cada servigo; de estudantes | = B 0 dos
~ atendidos;
ultados conclus&o dos ’ estudantes
estudantes nos Média semestral A n beneficiarios;
compan
cursos de | dos estudantes ’

. y beneficiarios: ar e monitorar 100% Ofertar
gra uag.ac.) dos estudantes | atendimento
presenciais Discentes beneficiarios; individual e oficinas

L edagadgicas.
beneficiarios com El pedaged
~ = evar a
aprovacdo/reprovagdo em o Promover
disciplinas por semestre ;noi;jla semestraldde a renovagdo dos
. 0, (o) o
letivo. auxilios em
estudantes pecunia.
beneficiarios
atendidos para 7 ou Incluir
acima de 7; relagdo de compra
de material ou
Aumentar | recurso de
para 90% o nimero | acessibilidade no
de discentes | PGC 2025.
beneficiarios sem
reprovacgao em Firmar ou
disciplinas por | manter contrato de
semestre letivo. prestacéo de
servigo de
Assegurar | Alimentacdo e
equipamentos e | Nutrigdo no
recursos de | RU/UFDPar.
tecnologia
assistiva ao
PAEE.
Disponibili
zar para
comunidade
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Contribuir Média Ampliar o Divulgar
com a melhoria do | semestral dos | numero de | o edital de Bolsa
desempenho estudantes estudantes PAEE | de inclusao
académico dos | beneficiarios; com suporte de | social.
estudantes Bolsista  auxiliar
beneficiarios Discentes académico.

beneficiarios com
aprovagao/reprovagao
em disciplinas por
semestre seletivo.

Cooperar Quantitativo  de Realizar no Levantar
com o | reunides semestrais | minimo 01 (uma) | dados sobre a
enfrentamento  aos | realizadas. reunido intersetorial | retencso dos
fatores de retencao por semest[e para | estudantes

. articular agbes de L
e evasao escolar em enfrentamento  dos beneficiarios.
conjunto  com o fatores de retengéo
ensino, pesquisa e Levantamento e evasio escolar. Realizaga
extensao. dos fatores de retengédo o de procedimento
dos estudantes Elaborar, de Triagem para
L em 100% dos casos | coleta de
beneficiarios; o ) ~
necessarios, o | informagbes  que
Plano Educacional | irdo guiar  na
Especializado -PEE | construgdo do
dos estudantes | PEE.
publico-alvo da
educagao especial Reunides
—PAEE. periddicas para
discussao de
casos.

Prestar
assessoria ao corpo
docente quanto aos
aspectos
pedagdgicos
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envolvendo o]
publico-alvo da
educagao especial -
PAEE.

Promover Numero de Elaborar Promover
agbes que visem | acdes educativas | material educativo campanhas
. . educativas que
eliminar ou voltadas ao PAEE. (online e | despertem paraa
minimizar impresso) que tematica.
barreiras fisicas, informe sobre
atitudinais, agdes de inclusao Participar
;. T € promover
pedagodgicas e e acessibilidade discussdes de
comunicacionais, no ensino combate ao
as quais superior. capacitismo.
restringem a
participacéo e o
desenvolvimento
académico da
pessoa com
deficiéncia.

Oferecer Cobertura da 12 Realizar Atender
um servigo | Consulta Odontologica | 90% das 1% |de forma
odontoldgico anual; Consultas ininterrupta;
capaz de agendadas;
identificar  riscos, Razao entre Disponibil
necessidades e | tratamentos concluidos Concluir izar vagas para
demandas de | € primeiras consultas | 70% dos | retorno;
saude objetivando | odontoldgicas; tratamentos
a resolugdo do odontolégicos Auxiliar a
problema; Percentual iniciados. Pro-Reitoria  de

mensal de nao Administracao

comparecimento
atendimentos
agendados.

aos

nos processos de

compras e
servigos da
Divisao de
Atencao a

Saude;
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Melhorar a Quantitativo Ampliar Desenvol
qualidade de vida | semestral de ag¢des de | as agdes e |ver agbes e
dos estudantes | promoc&o e prevencao | projetos projetos para
através da | a saude; educativos; promogao e
promogao e prevengdo em
prevengao em Quantitativo de Realizar saude;
saude; agdes de educagao | pelo menos 03

nutricional promovidas | agdes do projeto Articular

na UFDPar por ano; nutricdo em foco | acdes de

no semestre; Educagdo  em

Saude com as

Ligas e projetos

N Percentual ~de deg Sauzej da

participantes nas agdes UFDPar elou
coletivas; Entidades
Externas

Quantitativo Elaborar

mensal de coleta de e publicar videos

colpocitologia e slides do

(Papanicolau). projeto  nutricdo
em foco;

Disponibili
zar consultas
médicas Sem indicador
ambulatoriais;

Oportuniz Quantitativo  de Realizar
ar a participacdo | encaminhamentos a | Encaminhar para a | Reunido de

Gov |dos estudantes, CAMAE de assuntos | CAMAE 100% das | Planejamento DAP.

ernanca pUblico-alvo do referentes & alocagdo de | demandas de

PNAES nas recursos PNAES. alocagao de

S recursos PNAES.

decisbes ‘ AcBes com

r’eferentes as deliberacdes

areas do participativas

Progrﬁma, de referentes a alocacao

Assisténcia

Estudantil em que
se deva ocorrer a
alocacao de
recursos de forma
prioritaria.

de recurso PNAES.
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Regulament
ar as normas e 0s
procedimentos

Numero de
normas e procedimentos
regulamentados.

Regulamentar
100% das normas e

Identificar
as normas e
procedimentos

utilizados para procedimentos envolvidos na
concess&o e referentes aos | concessao e
renovagao de auxilios da | renovacgao dos
auxilios da Assisténcia auxilios da
assisténcia Estudantil. Assisténcia
estudantil no ambito Estudantil a serem
da UFDPar. regulamentados.

Estabelec Quantitativo  de Formalizar Criar
er controle efetivo | mecanismos formais de | e implementar | Painel de
para o | acompanhamento e | mecanismos de | Monitoramento e
acompanhamento avaliacdo implementados | acompanhamento e | Transparéncia
e avaliagio do na esfera de atuagdo da | avaliagdo em 100% | (PMT) com

DAP. das atividades | informacgdes do
PNAES. previstas pela DAP | quantitativo de
Percentual no Planejamento | estudantes
mensal de nao | 2023/2025. assistidos
comparecimento  aos mensalmente  por
atendimentos auxilio e das agdes
da DAP.
agendados;
Percentual de
participantes nas agdes
coletivas.

Criar as Quantidade de Aprovar a Promover
disposicoes Procedimentos criagéo de | discussdes e
normativas Operacionais Padrbes | Resolugo, debates coletivos
orientadoras  dos | — Pops do setor. Regimento g | Para dar inicio a
processos Estatuto do crfizzetzzao das
realizados no Nucleo de '
ambito da PRAE. Inclusao e

Acessibilidade
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Aprimorar Classificagao
a comunicagao | da comunicagao
com a | segundo avaliagdo do
comunidade usuario: Muito Bom,
académica Bom, Regular e
Insuficiente.
Gest Destinar Taxa de Destinar no
éo recursos do cobertura do PNAES; minimo  70% dos Disponibilizar
PNAES para indice d recursos para | Cadastro
atender _ Indice de atender Universitario
Shuet vulnerabilidade social dos prioritariamente (CADUNI).
prioritariamente estudantes cadastrados .
tudantes no CADUNI. estudantes oriundos
eS_ uda da rede publica de
oriundos da rede Educacio Basica
publica de ou com renda per

Educacdo Basica
ou com renda per
capta de até um
salario minimo e

capita de até um
salario minimo e
meio;

meio. Ampliar
20%, anualmente, o
quantitativo de
estudantes
cadastrados no
CADUNIL.

Gerir a Percentual de Aplicar no Promover
aplicacdo do | recurso PNAES aplicado | minimo 70% do |a selegdo para
recurso da fonte | nos auxilios em pecunia. recurso da fonte | concessdo de
PNAES no custeio PNAES nos auxilios | auxilios em
das agdes em em pecunia. pecunia;
conforrT]idade com Executar o
as areas de pagamento  dos
atuacédo previstas auxilios em
no Decreto n° pecunia;
7.234/2010.

Construir

banco de dados
das agbes de
Assisténcia
Estudantil.
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Buscar o
aprimoramento
continuo dos
processos de

trabalho da DAP.

indice  de
desempenho de prazo;

Taxa de tarefas
realizadas.

Mapear e
aprimorar 100% dos
processos de
trabalho da DAP;

Construir e
revisar 100% dos
fluxos de trabalho
da DAP;

Realizar 02
(dois) treinamentos
com a equipe por
semestre.

Efetuar a
reviséo e o]
aperfeicoamento
dos processos de
trabalho da DAP

Estabelec
er cronograma
semanal de

atividades da DAP;

Realizar
treinamentos.

Aperfeicoa
r o planejamento
de contratagbes e
a fiscalizagdo de
contratos;

Percentual de
servidores formados na
tematica em relagao ao
total de servidores que
atuam nessas
atividades;

Classificacao
do servico segundo
indice de Medicdo de
Resultado: Muito Bom,
Bom, Regular e
insuficiente;

Classificar 0s
servigos

prestados pelas
empresas de
acordo com a
nota final do

indice de Medicdo
de Resultados
(IMR).

Realizar
periodicamente
pesquisa de
satisfagdo sobre
as refeicbes
servidas;

Auxiliar
a Pr6-Reitoria de
Administragao
nos processos de

compras e
servigcos da
Divisao de

Atencao a Saude
e Divisao de
Alimentacgéo e
Nutricdo

Figurar
no Plano de
Desenvolvimento
de Pessoas de
2024 e 2025
formacao em
planejamento e
fiscalizacdo de

contratos;
Consultar

diariamente  os

canais de

comunicagao da
PRAE;

Aperfeico
ar as ferramentas
de fiscalizacao
do servigo pelo
usuario
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Firmar
parcerias com O
servigo de saude
municipal elou
com o curso de
Medicina da
UFDPar para
expandir o servigo
médico.

Numero de
convénios firmados do
servico médico com
outros servigos.

ursos

Rec

Incentivar Realizar
a qualificagéo e/ou pelo menos um
capacitagao curso anual de
profissional da qualificagao,
equipe e outros capacitacao e
cursos de formacao
aperfeicoamento continuada na
relacionados com perspectiva da
a assisténcia Educagéao
estudantil e Especial.
dindmicas
administrativas
para prestar
Servigo de
exceléncia no
setor

Ampliar a Percentual de Provocar Concurso
equipe aumento de servidores | a gestdo para a | publico
multiprofissional da equipe técnica; composicdo  de
da PRAE. uma equipe

Percentual de
aumento no numero de
atendimentos dos
Servigos.

multiprofissional
minima para o
NIA.
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Adotar Quantidade de Prever a
sistemas servigos informatizados aquisicao de
informatizados da PRAE. sistema de
adequados para a controle de
gestéao da acesso por
assisténcia biometria no
estudantil proximo edital de

contratagdo de
Servigo de
Alimentacéao e
Nutricdo do RU;
Utilizar o
componente de
processamento
de pagamentos
digitais
PagTesouro;

Renovar Quantidade de Substituir Fazer
0s equipamentos | equipamentos atée 2025 100% | levantamento de
para producdo de | essenciais a producdo | dos equipamentos | mercado  sobre
refeicdes no RU de alimentos | inoperantes pelo | novas

inoperantes no RU; menos 40% dos | tecnologias para
equipamentos producéo de
Percentual de | defasados no RU; | refeigdes;
equipamentos
defasados no RU em Analisar

relacao ao total;

o estado, tempo
de uso e vida util
de todos
equipamentos do
RU;

Prevé no
Planejamento
Anual das
Contratagcbes de
2024 e 2025 a
compra de
equipamentos
inoperantes  ou
defasados;

4.3 Matriz SW2H
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A metodologia de planejamento estratégico é constituida pela Analise
S.W.O.T., o Balanced Scorecard e a Matriz 5W2H. Apds a estruturagdo da Matriz
SWOT e BALANCED SCORECARD no Plano de Gestdo de Risco do setor, devera
ser apresentada a metodologia de desenvolvimento da matriz 5W2H que o setor ira

utilizar.
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) 5. Planejamento Estratégico
4.4Planejamento Estratégico
4.4.1 Matriz 5W2H — Estratégico — até 2 anos

5W2H
META
What? Why? Who? Where? When? How? How Much?
O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
Desti Disponibilizar |ldentificar o perfil de  |Servico Social. [SINAE. 2024 a 2025. Elaborar e Nao se aplica.
estinar no o ; . .
. o Cadastro vulnerabilidade social publicar Edital
minimo 70% : o
dos recursos Universitario |dos _e_studantes aptos 3
(CADUNI). participarem dos CADUNI;

para atender
prioritariamente
estudantes
oriundos da
rede publica de
Educacéo
Basica ou com
renda per
capita de até
um salario
minimo e meio;

Ampliar 20%,
anualmente, o
quantitativo de
estudantes
cadastrados no
CADUNI.

processos de selecao
para a concessao de
beneficios da
Assisténcia Estudantil.

Realizar busca
ativa;

Produzir material
de divulgacao;

Elaborar o pefrfil
de
vulnerabilidade
social dos
estudantes a
partir do
CADUNI.
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Aplicar no Promover a Aplicar de forma eficiente - PRAE; - PRAE / DAP / Servigo - 2024 a 2025. - Criar e monitorar - Média anual de R$
P 0 selegéo para os recursos do PNAES na Social; as planilhas de 2.700.000,00 (dois
minimo 70% do L S s ol .
concessao de concessao de auxilios _ DAP: Controle milhdes e setecentos mil
recurso da auxilios em financiados com recurso ’ - PROPLAN: Orgamentario; reais).
fonte PNAES pecunia; PNAES. , , ’
. - Servigo Social; .
nos auxilios em - PRAD: - Registrar dados
ecunia. Executar o . em planilhas de
P pagamento dos N Serylgo controle e/ou
auxilios em Pedagdgico. - REITORIA. avaliagéo do
pecunia; PNAES;
Construir banco de - Elaborar e
dados das agbes publicar Edital de
de Assisténcia selegdo de
Estudantil. estudantes
beneficiarios;
- Elaborar folha de
pagamento dos
auxilios em
pecunia.
- Encaminhar para -Realizar Reunido | - Deliberar as propostas a - DAP. - DAP. - 2024 a 2025. - Apresentar - N&o se aplica.
a CAMAE 100% de Planejamento serem tratadas no &mbito pautas nas
das demandas de DAP. da CAMAE. reunides de
alocagao de planejamento para
recursos PNAES. deliberagéo de
propostas a
CAMAE.
Regulamentar - Identificar as - Assegurar a DAP. - DAP. - 2024 a 2025 Elaborar - N&o se aplica.
100% das normas normas e transparéncia das agbes cronograma de
e procedimentos procedimentos desenvolvidas pela DAP. reunides de
referentes aos

auxilios da

envolvidos na
concessao e
renovagao dos

equipe, com pauta
Unica, acerca do
levantamento e da
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Assisténcia auxilios da
Estudantil. Assisténcia
Estudantil a serem
regulamentados.

produgéo de
normas e
procedimentos
especificos da
DAP;

- Elaborar e
apresentar as
normas a serem
implementadas.

Formalizar e Criar Painel de Examinar a efetividade - DAP. - DAP. - 2024 a 2025 Dispor informacdes Nao se aplica
implementar Monitoramento e das estratégias e agbes periddicas em
mecanismos de Transparéncia propostas pela DAP como planilhas
acompanhamento (PMT) com forma de auxiliar na eletrénicas para a
e avaliagcdo em informagoes do tomada de decisdes, além analise das
100% das quantitativo de disso, disponibilizar uma atividades
atividades previstas estudantes ferramenta de fiscalizagao executadas;
pela DAP no assistidos pela comunidade
Planejamento mensalmente por académica e Orgaos de - Obter feedback
2023/2025. auxilio e das acdes Controle. dos estudantes por
da DAP. meio de formulario
eletronico;
- Registrar dados
de
acompanhamento
e avaliagao das
atividades;
- Planilhas de

controle mensal
das atividades
executadas;

- Produzir Relatério
semestral da DAP;
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- Elaborar e
disponibilizar para
a equipe as Atas
das Reunibes de
Planejamento da
DAP;

- Disponibilizar
links de referéncias
dos indicadores na
pagina institucional

da UFDPar (site
especifico da
PRAE), no Plano
de
Desenvolvimento
Institucional - PDI
e nos Relatdrios de
Gestao.

- Mapear e
aprimorar 100%
dos processos de
trabalho da DAP;

- Construir e revisar
100% dos fluxos de
trabalho da DAP;

- Realizar 02 (dois)
treinamentos com a
equipe por
semestre.

- Efetuar a revisao
eo
aperfeicoamento
dos processos de
trabalho da DAP

- Estabelecer
cronograma
semanal de

atividades da DAP;

- Realizar
treinamentos.

- Adquirir maior
desempenho,
transparéncia e qualidade
na execugao dos
processos de trabalho da
DAP.

- DAP.

- DAP.

- 2024 a 2025

- Entender, mapear
e aprimorar os
processos e fluxos
de trabalho da
DAP;

- Monitorar o
andamento das
atividades da DAP
em relagdo ao
cronograma
semanal de
atividades e os
fluxos de trabalho
preestabelecidos;

-ldentificar as
necessidades de

- Nao se aplica.
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treinamento da
equipe.

Substituir até
2025 100% dos
equipamentos
inoperantes e
pelo menos
40% dos
equipamentos
defasados no
RU;

Fazer Os equipamentos Chefe do RU Restaurante 02/2024 Pesquisar sites R$ 2.000,00 (se
levantamento facilitam as Universitario de necessario visita
de mercado operagdes no fornecedores; técnica)
sobre novas processo produtivo Consultar
tecnologias de refeicdes e manuais de
para produgao aumentam a equipamentos;
de refeigoes; produtividade; Conversar com
Analisar o nutricionistas
estado, tempo Equipamentos de outras IFEs;
de uso e vida antigos podem ter Realizar visita
util de todos baixo rendimento e técnica em
equipamentos afetar a UAN de outra
do RU. produtividade além IFES, se
de gerar mais custos necessario;
com manutengao Pedir laudo
técnico a
equipe de
mantengao.
Incluir compra E condigao legal Chefe da DAN Restaurante 03/2024 Especificar os N&o se aplica

de
equipamentos
no PGC 2025

para compras que o
item esteja previsto
no de Planejamento
e Gerenciamento de
Contratacoes -

Universitario

equipamentos
a serem
adquiridos com
base na
necessidade e
levantamento
de mercado.
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Abrir e Chefe do RU, RU, DAN, CAE, 02/2025 Preencher R$ 300.000,00
acompanhar Chefe da PRAE, PRAD Formalizagéo
processo DAN, Chefe de Demanda e
licitatorio. da CAE, enviar a PRAD
Pro-Reitor (a) via Processo.
Construir ETP
e TR.
Acompanhar o
andamento do
processo e
atender as
solicitagbes da
PRAD.
Aumentar o Parcerias e Implementar o Médico: Servigo médico 2024/2025 Contatos e N&o aplicavel
numero de convénios com atendimento de Leonam reunides com a
parcerias / a Secretaria especialidades Oliveira coordenagao
convénios com Municipal de médicas no servigo do curso de
a Secretaria Saude de médico da UFDpar e Medicina da
Municipal de Parnaiba e o de exames UFDpar e com
Saude de curso de complementares secretaria de
Parnaiba e o Medicina da saude de
curso de UFDPar. Parnaiba ou
Medicina da responsaveis
UFDPar. para firmar as
parcerias
Desenvolver A Educacao em Servico Redes Sociais 2024/2025 Divulgacao de Nao aplicavel
Ampliar as acoes e Saude é importante Médico posts nas
acoes e projetos para na prevengéao de _ UFDPar rede.s sociais;
projetos promogao e dognggs e Serw(';o. prOJetc_)s em
educativos em i ampha_u;ao do Odontoldgico parceria com
i preven'gao em conhecimento e as Ligas e
saude; salde; praticas Projetos de
relacionadas aos Saude da
comportamentos UFDPar e/ou
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saudaveis do Entidades
individuo extrenas
Incluir relagao Equipe NIA PRAE/NIA 2024/2025 Publicar edital
Assegurar de compra de Atender as de selegdo de
equipamentos material ou necessidades beneficiarios
e recursos de recu.rbs.?dd(z pedagdgicas de para oferta de
tecnologia acessibilidade acessibilidade do materiais e
. no PGC 2025. recursos de
assistiva ao PAEE. -
acessibilidade.
PAEE.
Promover Equipe NIA PRAE/NIA 2024/2025
Aprovar a discussoes e Elaborar o plano de
criacdo de debates Inclusdo e
Resolucéo, coletivos para | acegsibilidade no
. darinicio a AL
Regimento e - ambito da
confeccéo das o
Estatuto do minutas. Assisténcia
Nucleo de estudantil.
Inclusdo e
Acessibilidade
Concurso Equipe NIA UFDpar 2024/2025 Memorandos e
Provocar a publico Atender a legislacdo reunides.
gestdo para a vigente quanto a
composicao de composicdo minima
uma equipe dos Nucleos de
multiprofission Acessibilidade.
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al minima para
o NIA.

4.5Planejamento Tatico
4.5.1 Matriz 5W2H — Tatico até 1 ano

5W2H
META
What? Why? Who? Where? When? How? How Much?
O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
- Realizar no minimo - Levantar dados - Produzir informagdes sobre | PREG; PRAE. -2024. - Agendar reunido | - Nao se aplica.
01 (uma) reunido sobre a reten¢do dos | retencgdo dos estudantes g dar
intersetorial por estudantes beneficiarios para fomentar - PRAE; encaminhamentos;
semestre para beneficiarios ag¢oes articuladas.
articular agbes de - CAE: Definir os fluxos
enfrentamento dos ’ entre PRAE e
3 PREG.
fatores (je retengdo e - DAP: G
evasdo escolar.
- Servico
Pedagdgico
Melhorias das Insercéo de Melhorar o acesso a Médico: Servigo médico 1° semestre Em parceria N&o aplicavel
informagdes na | informacgdes do informagéo do Leonam de 2024 com o setor de
pagina do fluxo de servigo prestado no Oliveira Tle CCl da
servico médico pré-consulta, ambulatério médico UFDPar
da UFDPar consulta e da UFDPar realizar as

pos-consulta.

inser¢des das
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informagdes
pertinentes
Aumentar o Ampliagéo do Mais alunos seréo UFDPar Servigo 1° semestre Ampliando a
numero de numero de beneficiados com o PROGEP Odontolégico de 2024 equipe do
atendimentos atendimentos servico. Servigo
odontoldgicos Odontolégico
Elaborar, em 2024 Oferta de nao aplicavel.
100% dos casos | Realizacéo de Orientar a Equipe NIA PRAE/NIA servico do NIA
necessarios, o procecymento cohmqmdade atra\{es de
Pl de Triagem académica quanto convite por
anp para coleta de aos procedimentos e-mail.
Educacional informacdes adequados de
Especializado | que irdo guiar inclusdo e
-PEE dos na construcao acessibilidade
estudantes do PEE. adaptados a cada
publico-alvo da caso, c_:onforme
d - previsto na
€ Lfcagao legislag&o.
especial —PAEE
Reunides Orientar quanto ao Equipe NIA PRAE/NIA 2024 Articulagao nao aplicavel.
Prestar periddicas para melhor atraveés de
assessoria 20 | (leCe ¢ | procedimento coordenagoes
corpo (;iocente ' met'o<.:|olégico, de cUrse.
quanto aos estratégia e recurso
aspectos pedagdgico a ser

pedagégicos
envolvendo o
publico-alvo da
educacao

adotado e aplicado
em sala de aula de
acordo com as
especificidades de
cada um.
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especial -
PAEE.
Elaborar Dar publicidade as Equipe NIA -Instagram; 2024 Postagens
material Promover acdes do NIA de -Site; informativas;
educativo campanhas modo a favorecer e -UFDPar Distribuigao de
i educativas que feti (L panfletos,
. (online e despertem para e etlvgr as eratlcas folders, cartilha
impresso) que a tematica. deinclusdo e e/ou manual
informe sobre acessibilidade na sobre inclusao
acles de Participar e UFDPar. e
inclusdo e promover acessibilidade.
acessibilidade discussdes de
. combate ao
no ens.|no capacitismo.
superior.
Ampliar o Contribuir com o Equipe NIA PRAE/NIA 2024 Ampliar o
numero de Divulgar o desempenho nimero de
estudantes edital de Bolsa académico dos vagaBs”\(ljgsedltal
PAEE com de inclusdo alunos PAEE e .
suporte de social. auxiliar no
Bolsista auxiliar desenvolvimento da
académico. autonomia.
4.6 Planejamento Operacional
46.1.1.1 Matriz 5W2H — Operacional 1 a 6 meses
5W2H
META
What? Why? Who? Where? When? How? How Much?
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O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
- Ampliar para 90% - Realizar a - Desenvolver habilidades - Servigo - Sala do Servigo 2° Semestre Analisar o Nao se aplica.
0 numero de avaliacéo da relacionadas a Pedagogico. Pedagdgico, salas de 2023 desempenho
estudantes situagao organizagao, aula, auditério e on-line. académico dos
atendidos; académica dos planejamento e técnicas estudantes
estudantes de estudo para a melhoria beneficiarios, a
- Acompanhar e beneficiarios; da aprendizagem. partir do histérico
monitorar 100% escolar, para a
dos estudantes -Realizar identificagédo

beneficiarios;

- Elevar a média
semestral de 60%,
dos estudantes
beneficiarios
atendidos para 7
ou acima de 7;

- Aumentar para
90% o numero de
discentes
beneficiarios sem
reprovagao em
disciplinas por
semestre letivo.

atendimento
individual e oficinas
pedagdgicas.

- Promover a
renovagao dos
auxilios em
pecunia.

daqueles com
média semestral
abaixode 7 e
demais situagdes
académicas;

Convocar os
estudantes
beneficiarios para
atendimento
pedagdgico
individual,

Elaborar e publicar
Edital de
Renovagéao dos
auxilios;

Verificar o
cumprimento dos
critérios
académicos de
manutengao dos
auxilios;

Identificar as
dificuldades de
ordem pedagdgica
envolvidas no
processo de
ensino e
aprendizagem;
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Construir os
procedimentos e
metodologias de
estudo junto com o
estudante a fim de
desenvolver
praticas e
habilidades de
estudo e
aprendizado;

Coletar dados para
subsidiar estudos e
estratégias de
intervengéo para o
aperfeicoamento
do
acompanhamento
e suporte a
permanéncia do
estudante
beneficiario;

Ofertar orientagbes
educacionais para
estudantes
beneficiarios ou
nao.

Agendar as
oficinas com as
Chefias de curso;

Realizar formagao
e rodas de
conversa com 0s
alunos.
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Realizar em Disponibilizar Prestar assisténcia Médico: Servigo médico 2° semestre Disponibilizar Nao aplicavel
média 20 semanalmente de saude Leonam de 2023 20 vagas Tem algum gasto
atendimentos vagas para ambulatorial a Oliveira semanais de com material ? Ex:
médico atendimento comunidade atendimento mascaras, papel,
ambulatorial académica impressao...
semanais na
PRAE
Retomar a Disponibilizar Realizar Médico: Servico médico 2° semestre Disponibilizar 4 Nao aplicavel
realizacéo da semanalmente rastreamento do Leonam de 2023 vagas
coleta de vagas para cancer do colo do Oliveira semanais de
exames coleta de utero entreas as atendimento
citopatologicos | colpocitologia | mulheres discentes,
na PRAE docentes, técnicas e
terceirizadas da
UFDPar
Disponibilizar Através da 1° Servico Servigo 2° semestre Disponibilizar Nao aplicavel
Realizar 90% mensalmente | consulta se identifica | Odontolégico Odontoldgico de 2023 vagas para 12 E os gastos com
das 12s vagas para 12 | riscos, necessidades e Consulta materiais e
Consultas Consulta e demandas de Discentes manutengao dos
. Odontolégica saude equipamentos?
agendadas;
Disponibilizar A conclusao do Servico Servico 2° semestre Disponibilizar Nao aplicavel
Concluir 70% diariamente tratamento Odontoldgico Odontolégico de 2023 vagas para E os gastos com
dos vagas para odontolégico mostra e retorno materiais e
tratamentos retornos a resolutividade do Discentes manutengao dos
- servigo e adeséao do equipamentos?
odontoldgicos .
. paciente ao
iniciados. tratamento
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Vistoria Diaria 1.781.692,05
Disponibilizar Firmar ou A oferta de uma DAN, RU, Restaurante 2° semestre das
para manter contrato alimentagéo PRAD Universitario de 2023 instalacgoes,
comunidade de prestacao saudavel contribui equipamentos
universitaria de de servigo de de forma e utensilios do
Alimentacao e significativa para RU.
segunda a Nutri¢do no garantia de Acompanhame
sexta 02 RU/UFDPar. permanéncia nto diario da
refeicdes e 01 estudantil e para producédo e
refei¢cdo no promogao da saude distribuicao
sabado. da comunidade das refeicoes.
académica da Aplicagao do
UFDPar. indice de
Medicao de
Resultados.
Realizar Disponibilizar | Incluir a participagédo | Chefe do RU Restaurante 2° semestre Elaborar e Nao aplicavel
periodicamente no minimo dos usuarios do RU e Usuarios Universitario, de 2023 disponibilizar
pesquisa de bimestralmente | na Fiscalizagdo dos Pagina da UFDPar questionarios
satisfagdo questionario de Contratos de satisfagao
satisfagcéo para dos usuarios
sobre as os usuério do usando o
refeicoes RU; google forms
servidas no RU e/ou outros
da UFDPar; métodos.
Promover educacéo | Chefe da DAN DAN, RU 2° semestre Caixa de N&o aplicavel
Realizar pelo Elaborar o alimentar e e Chefe do de 2023 perguntas em
menos 03 nutricional para RU rede social da
publicar videos comunidade PRAE;

agdes do
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projeto nutricdo
em foco no
semestre;

e slides do
projeto nutricdo
em foco;

universitaria da
UFDPar;
Compilar as
tematicas nas quais
a comunidade
académica
demonstrou
interesse para
planejamento de
outras agdes.

Resposta por
video apds a
pergunta;
Consulta a
publicagdes no
portal da
CAPES
Utilizagao de
ferramentas de
edicao de
imagem e
videos para
publicar
respostas
posteriormente

Realizar pelo
menos um
curso anual de
qualificacdo,
capacitagdo e
formacao
continuada na
perspectiva da
Educacao
Especial.

Prestar um servigo
de qualidade que
seja eficaz e
eficiente.

Equipe NIA
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5 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

5.1Resultados Planejamento Estratégico 2022-2023

e 5.1 Planejamento Operacional
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Deficiénci  na cota de
a) pessoa
com
ok  deficiéncia

Lev Ide Ide u | E Faz N
antamento  ntificar o ntificar FDpar nicio de quipe er um ervidor
de dados  quantitativ 100% dos semestr tecnica  oyantame ’
discentes e letivo NIA
sobre ode que nto sobre c
alunos alunos que  gfetivaram quantos,  ompyt
PCD’s no entraram  matricula quem, em  ador,
ambito da na por meios quais
UFDPar UFDPar de cotas cursos e I
por cotas de PCD qual a nternet
ok de pessoas situacdo ’
com dos alunos c
deficiéncia PCD’sda  oftwar |
e instituicao e
identificar edicao
em quais de
cursos eles texto,
estao .de
inseridos leitura
de
PDF,
de
calculo
e
edicao
de
planilh
as,
formul
arios
impres
sos e
C
ocume
ntos

legais.



Pre
star as
orientagde

0 se
esclarecim
ento para
0s
discentes
e/ou
docentes
de forma
presencial,
tomando
todas as
medidas
de
seguranga.

Ser
vigo de
acolhiment

ok

Ac
ompanha
mento
das acdes
dos
servigos
da
Divisao
de Apoio
e

Acompanh
aro
cumprimen
to das
metas
estabelecid
as parao
semestre
dos
servigos

Ac
olher as
demandas
em sua
totalidade

Conferir o
andament
o de 100%
das acgdes
dos
servigos
que
compdem
a Divisao
de Apoio e

N F E
1A luxo quipe
continuo  técnica
/ NIA
diariame
nte
D M C
AP-PR ensalme hede de
AE nte Divisao
de Apoio
e
Permané
ncia
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023- 2025

Solicitagao
do
estudante
por meio
de
preenchim
ento de
formulario
disponivel
na pagina
da
instituigao.
Solicitagao
direto com

0 setor
(NIA)

Soli
citagdo do
estudante
através do
preenchim

ento de
formulario
e posterior

contato

com setor

(NIA).

Reunides
de equipe

Re
gistro em
planilhas

ervidor

omput
ador,

nternet

oftwar
e de
edicéo
de
texto,
de
leitura
de
PDF,.

ervidor

omput
ador,
interne
t

<

.~

C

<
<

<

.~

C



Permané
ncia

Ati
vidades
coletivas
de Apoio
e
Permané
ncia

Lev
antament
odo
rendiment
o]
académic
o dos
estudante
S
beneficiari
os da
PRAE

que
compdem
a Divisao
de Apoio e

Permanénc

1a.

Orientar e
estimular
0S Servicos
a
promovere
m agdes
coletivas
de apoio e
permanénc
ia dos
estudantes

Re
alizar o
levantam
ento do
rendiment
o]
académic
o dos
estudante
S
beneficiar
ios da
PRAE,
por meio
do
registro
da média

Permanén
cia

Promover
com cada
servicgo,
no
minimo, 1
(uma)
atividade
coletiva
sobre
temas
relacionad
0s ao
apoio e a
permanén
cia
estudantil.

Identifica
r 100%
dos
estudant
es
beneficia
rios que
apresent
aram
média
semestra
| abaixo
de 7 no
semestre
2021.1.

P M C
RAE/ ensalme hefe de
Redes nte Divisao
Sociais de apoio
e
Permané
ncia
S I A
ervico niciodo lexsandr
Pedagd semestr o0 Souza
gico e dos
Santos
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Reuniao
de equipe

Liv
es;
postagen

S e
videos.

Co
nsulta das
notas dos
estudante
s
beneficiari
0s no
historico
escolar
por meio
do SIGAA
e registro
manual e
calculo da

N
ervidor

C
omput
ador,
interne
t,
aplicati
vos de
redes
sociais
, editor
de
videos
e
image
ns.

<

ervidor

C
omput
ador,
interne
t,
planilh
as



Co
nvocagao
e
agendam
ento de
atendime
nto de
orientaca
o]
educacion
al dos
estudante
S
beneficiari
os da
PRAE
que
apresenta
ram
média
semestral
abaixo de
7.

do
semestre
identifica
ndo
aqueles
com
média
semestral
abaixo de
7.

Co
nvocar e
agendar

o]
atendime
nto de
orientaca
o]
educacio
nal dos
estudante
S
beneficiar
ios da
PRAE
que
apresenta
ram
média
semestral
abaixo de
7.

C
onvocar
e
agendar
0]
atendime
nto de
orientaca
0]
educacio
nal de
100%
dos
estudant
es
beneficia
rios da
PRAE
que
apresent
aram
média
semestra
| abaixo
de 7 no
semestre

S
ervico
Pedagd6
gico

[
nicio do
semestr

e

A
lexsandr
0 Souza

dos
Santos
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meédia
semestral
em
planilha
do Excel.

Co
nvocagao
por meio

do
Servico
de
Acolhime
nto
On-line
através
do
Google
Formulari
oe
agendam
ento por
meio do
e-mail do
servico.

ervidor

omput
ador,
interne
t,
planilh
as

<

~

C



Ori
entacéo e
acompan
hamento
pedagogi

co dos
estudante

S
beneficiari
0s que
apresenta
ram
média
semestral
abaixo de
7 no
semestre
letivo

Pro
jeto
Estudante
Sem
Estresse.

Re
alizar
orientaca
0]
educacio
nal e
acompan
hamento
pedagogi
co dos
estudante
S
beneficiar
ios que
apresenta
ram
média
semestral
abaixo de
7 no
semestre
letivo

Pro
mover
acoes de
interacao
com os
estudante
S por
meio das
midias
digitais
Instagram
e
Facebook
sobre
assuntos
culturais,
entreteni
mento,
saude
mental e
autocuida
do, a fim
de

Or
ientar e
acompan
har
100%
dos
estudant
es
beneficia
rios da
PRAE
que
apresent
aram
média
semestra
| abaixo
de 7 no
semestre
letivo

R
ealizar
uma
publicag
ao
semanal
no
Instagra
m.

S J
ervico unho a
Pedagd dezemb
gico ro de
2022
S S
ervico  emanal
Pedagd mente
gico

A
lexsandr
o0 Souza

dos
Santos

A
lexsandr
0 Souza

dos
Santos
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Ate
ndimento
presencial

Div
ulgacao
nas
midias
digitais da
PRAE
Instagram
e
Facebook

<

.~

ervidor

C
omput
ador,

i
nternet

n

oftwar
e de
edicéo
de
texto e
de
leitura
de
PDF

<

~

ervidor

C
omput
ador,

i
nternet
, redes
sociais



Pro

jeto “Vida
Académic

a

promover
o0 bem
estar

estudantil

Promover
atividade
S para
estudante
s com
foco no
desenvol
vimento
de
habilidad
es,
competén
cias e
conhecim
entos
para
vivenciar
de forma
saudavel
o)
contexto
universita
rio;

-Po
ssibilitar
aos
estudante
S
ressignific
acdes de
comporta
mentos,
emocgoes

R
ealizar
02 (dois)
encontro
S por
periodo

ervico
de

Psicolo
gia

PRAE

S

B
imestral
mente

F
ernanda
Maria de
Oliveira
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Ca
da
encontro
tera
duragao
de 1h;

-0
encontro
ocorrera
por meio
virtual;

Para
participar
o discente
devera
preencher
um
formulario
no link
que ficara
disponivel
na
divulgaca
o] da
atividade;

As
inscricoes

omput
ador,
data
show,
caixa

de

som,

interne

t

(



Pro

jeto
“Dialogos
Necessari

(OX]

Aco
lhida ao
estudante

atitudes;

Ab
ordar
assuntos
pertinente
sa
trajetéria
universita
ria do
estudante

Fo
mentar
encontros
para
definir de
forma
participati
va as
estratégia
s de
enfrenta
mento a
retencao
ea
evasao
dos
discentes
nos
cursos de
graduaca
oda
UFDPar.

Da
r
orientacd
es,
esclareci
mentos e

S S F
Dar ervico emanal ernanda
suporte a de mente  Maria de
100% Psm.:olo Oliveira
1a
dos PFgeAE,
casos Coorde
identifica nagses
dos com de
necessid Curso,
ade de  PREG
apoio
institucio
nal para
garantir
a
permané
ncia do
estudant
e no
Curso.
Ac S D T
olher ervico iariamen aina
0 Social te Soares
1§0/° PRAE
as
demanda
S;
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serao
limitadas.

Reunides
pelo
google
meet, ou
presencial,
com
gestores,
coordena
dores de
cursos
e/ou
docentes.

-Ate
ndimento
presencial

e escuta do
discente;

-Re
alizar

omput
ador,
intetne
t.

ervidor
compu
tador,
interne
t

(

<

.~



Ge
stdo dos
beneficios
da
assisténci
a
estudantil

Ge
stdo dos
beneficios
da
assisténci
a
estudantil

informaco
es

Ela
borar e

divulgar o
Edital
com

diversos

beneficio
sda

assisténci

a
estudantil

Ad
ministrar
folhas de
pagament

o de
discentes
contempl
ados com

0s
beneficio
S

An
alisar
100%

das
inscrigcde
S no
SINAE
de
estudant
es que
buscam
acesso
aos
beneficio
S

Pr
oduzir e
enviar
todas as
folhas de
pagamen
to dentro
do prazo
estabele
cido pela
PRAD

ervico
Social

ervico
Social

S

S

[
nicio de
semestr

e

M
ensalme
nte

L
ucian e
Taina

L
uciana e
Taina
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encaminha
mentos se
necessario

An
alise
socioecon
Omica por
meio do
SINAE

-El
aborar
folhas de
pagament
oem
planilhas;

-En
caminhar
para o
setor de
planejam
ento as
folhas de
pagament
O para
geragao
das Listas
Credoras;

-Ab
rir
processo
de

ervidor
compu
tador,
internt
e

ervidor
compu
tador,
interne
t,
softwa
re de
elabor
agao
de
planilh
as

<

~

(9
.



Soc
ializando
informacgde
s do SERS

Pro
duzir
informativ
os e
socializar
nas redes
sociais
sobre 0s
beneficio
s da
assisténci
a
estudantil

R
ealizar
02
publicac
oes ao
més

ervico
Social

S

M
ensalme
nte

aina

T
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pagament
o] de
bolsas
estudantis
junto a
PRAD

Pro
ducao de
video
para o
canal da
PRAEC
no
youtube;

-Po
stagens
no
Instagram

-Re
alizagao
de lives e
outras
interativid
ades no
Instagram
para
dirimir as
duvidas
dos
estudante
S

ervidor
compu
tador,
interne
t,
redes
sociais

edicéo
de
videos
e
image
ns

<

~



Pro
jeto
“Saude
do
estudante
universita
rio: o que
vocé
precisa
saber?”.

Ate
ndimento
ambulatori
al

ok

As
sisténcia
odontoldg
ica aos
alunos,
servidore
se
terceiriza
dos

ok

Pro
mover
saude no
espaco
universita
rio com a
identificac
aode
fatores de
adoecime
nto e
orienta¢d
es
profission
ais

Ga
rantir
assisténci
a médica
ambulator
ial a
comunida
de
académic
a

Of
erecer
atendime
nto
odontoldg
ico de
boa
qualidade
a
comunida
de
universita
ria.

Re
alizar 01
publicacdo
por més

Of
ertar 50
vagas
mensais
para
atendimen
to

R
ealizar
60 a 120
atendime
ntos por
meés.

AS

ervigo
Médico

EOD

D

S

S

M
ensalme
nte

D
iariamen
te

D
iariamen
te

L
eonan

A
riane
Melo e
Francilen
e
Rodrigue
S
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En
quetes e
realizacao
de lives/
postagen
S nas
redes
sociais da
PRAE
sobre a
tematica
da saude
do
estudante
universita
rio.

Con
sulta
médica
ambulatori
al
presencial

Ate
ndimento
clinico no
consultori

0]
Odontol6
gico.

<

ervidor
compu
tador,
interne
t,
redes
sociais

<

ervidor
compu
tador,
interne
t,
impres
sora

<

~

ervidor
e
materi
ais do
consult
orio
odoldg
ico



Or
ganizagao
das acgoes
administr
ativas do

Servigo
Odontold
gico da
PRAEC-U
FDPar.

ok

Pla
nejar,
monitorar
e
organizar
as agoes
administr
ativas do
Servico
Odontold
gico.

C
umprir
100%
das
demanda
S

administr

ativas.

EOD

S

D
iariamen
te

riane
Melo

A
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Ac
ompanhar
0s
processos
licitatorios
de
compras
de
insumos e
equipame
ntos
odontoldg
icos;

Auxiliar o
setor de
compras
na
organizag
ao de um
Pregao
eletrénico
(gerencia
do pela
UFDPar)
para
compra
de
materiais
odontoldg
icos.

ervidor
compu
tador,
interne
t

<

.~



Ac
oes
educativa
S

Ok

*fortal
ecer
as
acoes
educat
ivas

Aco
mpanhame
nto do
processo
licitatorio
para o
RU/UFDPa
r

nO
23855
001937/20
20-95.

ok

Re
alizar
promogao
e
educacgao
em
Saude
Bucal

Re
alizar
alteragoes
solicitadas
pela
procuradori
ajuridica e
setor de
compras
no termo
de
referéncia;

Aco
mpanhar o
andamento

do
processo
nos
setores da
UFDPar.

Di
vulgacao
de 1
(um)
post por
més

Re
alizar
100% das
alteracoes
necessari
as
sugeridas

Co
municar-s
e com
todos os
setores da
UFDPar
onde o
processo
passar
para
definicao
de prazos
de
seguiment
o.

EOD

U,

RAD/

FDPar,

RAD/

FPI

S

R

P

u

P

M
ensalme
nte

0
1.01.20
22

a
3

0.05.20
22
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A Ela
boragao
de posts
educativo

se
divulgacga

O nas

redes
sociais.

riane
Melo

E Con
dnelda sulta ao
Brito SIPAC e
contato
com os
setores
responsave
is da
UFDPar e
UFPI

<

.~

ervidor
compu
tador,
interne
te
redes
sociais

<
-

ervidor

C
omput
ador,

i
nternet

t
elefon
e.



Ade

sao a ata
do pregao
50/2021

Da
Universida
de Federal
de Sergipe

-UFS.

nao
foi
neces
sario
realiza
r a
adesa
o]

Gar
antir a
contrataca
ode
empresa
para
Prestacao
de Servigo
de
Fornecime
nto de
Refeicdes
concomitan
te ao
retorno das
aulas
presenciais

Ab
rir
processo
de adesao
até
meados
de abiril;

El
aborar
ETPe TR
até o final
de abril;

En
caminhar
processo
a PRAD/
UFPI no
inicio de

maio.

R 0
U, 8.04.20
22
P
REUNI a
e
1
P 2/05/20
RAD/ 22

0]
FDPar
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E Pre
dnelda encher
Brito, modelo de
formalizaca
M ode
eiryangel demanda
a Sousa, da UFPI;
P Ela
aulo borar ETP
Malveira, conforme
INs
W 05/2017 e
iarlley 40/2020.
Oliveira
e Usa
Leonard r modelo
o Costa da AGU
para
escrever
TR e seguir
edital
50/2021 da
UFS.

<

.~

ervidor

C
omput
ador,

i
nternet

S
oftwar
e de
edicéo
de
texto e
de
leitura
de
PDF,
docum
entos
legais.

L
FDPar
prové
orcam
ento
de R$
3.563,
384,10



Fisc
alizacao do
contrato
01/2022 de
fornecimen
to de
refeicoes

ok

Aco
mpanhar a
execugao
do contrato
de
prestacao
de servigo
de
fornecimen
to de
refeicdes
do RU da
UFDPar

Cl
assificar
0s
servigos
prestados
pela
empresa
segundo
nota final
do IMR de
<6,75 a
10;

Ap
licar
mensalme
nte a partir
de
setembro
pesquisa
de
satisfacao
com 0s
usuarios
do RU;

Co
municar
imediatam
ente a
Contratad
a todos os
problemas
identificad
os na
prestacao
do
Servigo;
estabelec
er prazos
para
Contratad
a corrigir
as
inadequag
oes;

En
viar para
pagament

o 100%
das Notas
fiscais
devidas.

u

R

1
7.06.20
22

a
3

1.12.20
22

E
dnelda
Brito,

M
eiryangel
a Sousa
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Vist
oria diaria
das
instalacoes
equipamen
tos e
utensilios
do RU;
Acompanh
amento
diario da
produgédo e
distribuicéo
das
refeigoes;
Preenchim
ento das
planilhas
que
Comporao
o IMR;
Comunicag
ao verbal e
escrita com
O preposto
da
empresa
com
reunioes
registradas
em ata.
Autorizar a
emissao
das NFs e
encaminha
-las para
pagamento

<

.~

ervidor

C
omput
ador,

|
nternet

S
oftwar
e de
edicéo
de
texto,
de
leitura
de
PDF,
de
calculo
e
edicéo
de
planilh
as,
formul
arios
impres
sSos e

ocume
ntos
legais.



Ma
nutengao
Predial

ok

*pa
rcialemen
te
realizada

Sup
ervisionar
as
condicdes
prediais
para
atender a
legislagao
sanitaria e

mel
horar o
ambiente
para
usuarios e
servidores

So
licitar a
PREUNI
sempre
que
necessari
o]

as
manuteng
oes
corriqueira
S,

En
viar a
PREUNI
relatorio
de todas
as
adequacd
es
estruturais
nao
executada
s na
ultima
reforma
até o final
de agosto;

So
licitar
reforma
dos
banheiros
de PNE
para
atender
100% as
adequacd
es de
acessibilid
ade.

U1

REUNI

1.01.20
22

a

1.12.20
22

L
uiz
Machado

’

M
eiryangel
a Sousa
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Vist
oriar
semanalme
nte as
instalagoes
prediais e
quando
necessario
enviar
e-mail
solicitando
troca de
torneiras,
lAmpadas,
tomadas e
outros
consertos
comuns;

Des
crever em
relatério as
adequacbe

S
estruturais
solicitadas
a PREUNI

e nao
realizadas.
Incluir no
documento
registro
fotografico
das areas.
Encaminha
-loa
PREUNI
para
inclusdo na
programag
ao de
Servigos;

<

ervidor

C
omput
ador,

i
nternet

S
oftwar
e de
edicao
de
texto,
de
leitura
de
PDF,
camer
a
fotogra
fica ou
celular
com
esse
recurs
o,

ocume
ntos
legais;

FDPar
prové
orcam
ento
para
as
manut
engde



Ma
nutencio
de
equipamen
tos

ok

Con
trole de
refei¢cdes
servidas

ok

Sup
ervisionar
as
condi¢des
dos
equipamen
tos cedidos
pelo RU da
UFDPar a
Contratada

Sup
ervisionar
a
quantidade
de
refeicoes
servidas
para
determinar
os valores
que serao
pagos a
contratada

Exi
gir da
contratada
a
realizacéo
de
manuteng
ao
preventiva
trimestral
de todos
0s
equipame
ntos
cedidos;

Exi
girda
contratada
realizagao
de
manuteng
ao
corretiva
no prazo
de 48
horas ou
na
impossibili
dade de
conserto a
substituica
0 por
outro com
as
mesmas
caracterist
icas

Co
nferir
diariament
e as fichas
recebidas
pelo
agente de
portaria.

Pr
eencher
mensalme
nte a
planilha
de

R 0 L
1.01.20 uiz
22 Machado
a
E
3 dnelda
1.12.20 Brito
22
R 2 E
0.06.20 dnelda
22 Brito,
a M
oanna
3 Magalha
1.12.20 es
22
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Enc
aminhar
e-mail a

contratada
solicitando
a
programag
ao das
manuten¢d
es
preventivas
, conferir
se foram
realizadas
na data
marcada e
pedir
justificativa/
agao
corretiva
quando
houver
falhas;

Rea
lizar
vistoria
semanal
para
identificar
avarias nos
equipamen
tos.

Con
tagem de
fichas
recebidas,
separado
por
categoria
de usuario
e
preenchim
ento de
planilha
com as
refeicbes
servidas

ervidor

omput
ador,
interne
t

ervidor

ichas,

ormula
rios

impres
S0s,

oftwar

<

.~

C

<

~

f

f

<
<



Ven Sup
da de ervisionar
refeicbes- a venda de
fichas refeicoes
aos
ok usuarios
doRU

refeicdes
servidas.

En
tregar
diariament
€ ao caixa
as fichas
para
venda;

Co
nferir
diariament
e 0s
valores
recebidos;

En
caminhar
duas
vezes por
semana
os valores
para o
banco.

U,

géncia
do

Banco
do

Brasil

R

1
8.07.20
22

a
3

1.12.20
22

L
uiz
Machado

M
oanna
Magalha
es
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reuniao no
SIPEC

Pa
rticipar de
todas as
capacitaco
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demandas
informadas
e
estabelecer
quais serao
registradas
no SIPEC

Leit
ura dos
documento
s legais,
guias e
manuais,
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Rea
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to
patrimonial
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condicoes
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equipamen
tose
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doc disponivel em word, ja com as atividades conferidas (falta DAP)

5.2Indicadores de Desempenho Obrigatérios do Setor
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Con
sultar o
Plano
instituciona
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instituicdo
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Planejame
nto da
Pré-Reitori
ade
Assuntos
Estudantis.
Definir as
acdes e
atividades
que serao
executadas
no setor
com base
nesses
documento
sena
disponibilid
ade de
recursos
financeiros
e pessoal
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texto;

O Planejamento Estratégico 2022- 2023 foi elaborado considerando o retorno

das atividades presenciais, em 2022 e sua consolidacdo em 2023 e todas as

demandas de adaptagdo dessa retomada. A partir da analise do Planejamento de

cada setor da unidade percebe-se que foi atingido um percentual de 80% das

atividades previstas, bem como a necessidade de adequagdes que foram

consideradas no Planejamento 2023 - 2025, como a melhoria na comunicagéo e

ajuste nos fluxos administrativos e mais transparéncia na gestao dos recursos.

Analisando a atuacdo das Divisbes da Coordenadoria de Assisténcia

Estudantil percebe-se um bom desempenho nos Servicos pela diversidade de acdes

e o percentual de a¢des concluidas. A Divisao de Atencao a Saude teve periodos de
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inatividade em seus servigos de forma alternada. Em 2022 o Servigo odontolégico
ficou temporariamente inativo por razdo do afastamento da servidora para
capacitacdo (pds-graduacao); em 2023 o Servico Médico ficou temporariamente
inativo por razdo da licenca paternidade do servidor. Destaca-se na reativagao do
setor odontologico, em fevereiro de 2023, que este Servigo conseguiu atingir as
metas que dizem respeito ao numero de atendimentos e demandas administrativas
no ano de 2023, sendo ainda necessario melhorar as agdes educativas que seguem
no PE 2023-2025. A Divisdo de Atencdo a Saude conseguiu realizar as agoes
previstas, mesmo considerando os periodos de inatividade, elaborando metas
atingiveis.

A Divisao de Alimentacao e Nutricdo apresentou dificuldades na conclusao de
algumas agdes pela dependéncia de fatores externos, como a prestagao de servigos
de empresas terceirizadas, ainda assim nao teve prejuizos no desenvolvimento das
atividades. O funcionamento do restaurante universitario evidencia a necessidade de
capacitagao sobre gestao de contratos e demais processos administrativos como a
aquisicdo e manutencdo de equipamentos, considerando que € uma demanda
comum aos demais setores, foi incluido no PE 2023-2025.

O NIA vem desenvolvendo acbes intersetoriais para fortalecer praticas
inclusivas no campus. As acbes foram planejadas considerando as orientagdes
legais e as demandas dos estudantes atendidos, valorizando a participagao do
alunado na elaborag¢ao dos objetivos e metas.

Além das acbdes desenvolvidas, no primeiro semestre de 2023 foram
elaborados os Procedimentos Operacionais Padrées - POPs, a Acolhida 2023 como
acao intersetorial e a discussdo de normativas, enquanto processo dinamico de
gestdo, a inclusdo de novas agbes atende a caracteristica da flexibilidade e
adaptabilidade do planejamento.

O Planejamento estratégico deve assegurar coeréncia e convergéncia entre
as acodes setoriais e institucionais, para o efetivo alcance da missao da PRAE, bem

como o seu alinhamento com o PNAES.

6 CONSIDERAGOES FINAIS
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As agdes propostas no Planejamento Estratégico buscam avaliar e redefinir
ou redimensionar as agdes desenvolvidas na assisténcia estudantil, discutindo as
demandas prioritarias da comunidade discente buscando implantar e/ou fortalecer as
atividades de acordo com a condigao estrutural, financeira e de pessoal. Apesar das
dificuldades enfrentadas, especialmente relacionadas a redugdo continua dos
Recursos do PNAES, busca-se um planejamento efetivo que possibilite o alcance
dos objetivos e metas apresentados que impactam na permanéncia e melhoria da

qualidade de vida do discente, de forma individual e coletiva.

Cabe salientar que todo processo de planejamento sempre deve ser continuo
e sistematico, baseado nas normativas vigentes e nas demandas da comunidade
académica. O planejamento deve incluir etapas de monitoramento, controle,
avaliagao e revisao, especialmente por ainda estarmos em descompasso entre o
ano civil e ano letivo e o processo de desmembramento vem exigindo continuas

adaptacdes.
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